meésto
VIZO:VICe

Obchodni a uZivatelské podminky webového platebniho rozhrani

Cl. 1 - Provozovatel, tcel a rozsah podminek

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Tyto podminky vydava mésto Vizovice, ICO 00284653, se sidlem Masarykovo nam. 1007, 763 12

Vizovice, ID datové schranky wwybt2j, e-mail podatelna@mestovizovice.cz (dale jen "Mésto").

Mésto provozuje webové uZivatelské rozhrani dostupné na adrese

https://portal.mestovizovice.cz/ (dale jen "Platebni rozhrani"), jehoZz prostfednictvim Ize

iniciovat bezhotovostni Uhradu vybranych penézitych zavazk( ve prospéch Mésta.

Platebni rozhrani je informacnim a technickym kanalem Mésta jako pfijemce platby. Mésto jeho
prostfednictvim samo neposkytuje UZivateli platebni sluzbu ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku. Regulovanou platebni sluzbu, zpracovani kartové transakce nebo jiného
zvoleného zplsobu platby zajistuje Global Payments s.r.o., IC 04235452, se sidlem V Ol3inach
80/626, Praha 10 — Strasnice, 100 00, zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 2444453 (dale jen "Poskytovatel brany") a dalsi poskytovatelé

platebnich sluzeb Ucastnici se transakce.

Tyto podminky upravuji pouze pouzivani Platebniho rozhrani. Nezaklddaji, neméni ani nerusi
pravni dlvod, vysi, splatnost, pfislusenstvi nebo zplsob vymahani hrazeného zavazku ani

procesni prava osoby, jiz se zavazek tyka.

Je-li hrazen vefejnopravni zdvazek, maji prednost pfislusné prdvni predpisy, obecné zdvazné
vyhlasky, rozhodnuti a jiné ukony spravniho orgdnu. Je-li hrazen soukromopravni zavazek, maji
prednost ujednani a pravni pravidla vztahujici se k tomuto zavazku. Odchylna kogentni pravni

Uprava ma vzdy prednost pred témito podminkami.

Platebni rozhrani je pouze jednim z dostupnych zpUsobt Uhrady. Mésto mUlize nadale umozZriovat
také bankovni prevod, platbu na pokladné nebo jiny zverejnény zpUlsob Ghrady.

Cl. 2 - Vymezeni pojmi

1.
2.

UZivatelem je kazda osoba, kterd vstupuje do Platebniho rozhrani nebo je pouziva.

Platcem je osoba, jejimzZ platebnim prostfedkem nebo z jejihozZ platebniho Uctu ma byt transakce
provedena. Platce mizZe, dovoluje-li to povaha zavazku a pravni predpisy, uhradit také zavazek

jiné osoby.
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o

DluZznikem se rozumi osoba, jejiz zavazek vici Méstu je prostfednictvim Platebniho rozhrani

hrazen. Dluznik a Platce nemusi byt totoZznou osobou.

Zavazkem se rozumi penézita povinnost vici Méstu, kterou Platebni rozhrani v daném okamziku
umoziuje uhradit, zejména mistni poplatek, spravni nebo jina verejnoprdvni platba anebo
soukromopravni pohledavka Mésta.

Platebni transakci se rozumi jednotlivd bezhotovostni platba iniciovand prostfednictvim

Platebniho rozhrani. Platebni metodou je konkrétni zplsob provedeni transakce zobrazeny v

Platebnim rozhrani, naptiklad platba kartou nebo on-line bankovni pfevod.

Poskytovatelem Platce se rozumi zejména banka, vydavatel platebni karty nebo jind osoba, ktera
Platci poskytuje pouzity platebni prostfedek nebo vede jeho platebni tcet.

. 3 - Dostupnost a podminky pouzivani

Pouziti Platebniho rozhrani je dobrovolné. Neni-li rozhrani dostupné nebo nelze-li zvolenou
Platebni metodu poufZit, je UZivatel povinen zvolit jiny véas dostupny zplsob Uhrady, chce-li

zabranit prodleni.

Platebni metody, podporované typy platebnich prostredk(, pfipadné limity a provozni omezeni
jsou zobrazeny pred potvrzenim platby. Jejich nabidka se mulZie ménit podle technickych
moznosti, smluvnich podminek Poskytovatele brany, vydavatell karet, karetnich schémat nebo

Poskytovatele Platce.

K pouZivani Platebniho rozhrani potfebuje UZivatel kompatibilni zafizeni, aktudlni webovy
prohlize¢, pfipojeni k internetu a pfipadné prostfedky pozadované Poskytovatelem Platce pro

silné ovéreni. Naklady na pripojeni a vlastni zafizeni nese Uzivatel.

Mésto mUze provoz Platebniho rozhrani do¢asné omezit nebo prerusit zejména z divodu udrzby,
aktualizace, bezpecnostniho opatieni, vypadku dodavatele nebo jiné provozni prekazky. Je-li to

pfimérené mozné, informuje o planovaném omezeni predem.

Nedostupnost Platebniho rozhrani sama o sobé neméni splatnost Zavazku ani neprodluzZuje

zdkonnou, smluvni nebo rozhodnutim stanovenou lhltu k jeho Ghradé.

UZivatel nesmi narusovat provoz Platebniho rozhrani, obchazet jeho bezpecnostni prvky,
automatizované ziskavat data ani se bez pravniho dlivodu seznamovat s Udaji o Zavazku jiné

osoby. Mésto mUze podeziely nebo zneuzivajici pfistup omezit.

Cl. 4 - Udaje o zavazku a identifikace platby

1.

2.

Udaje o Zavazku se Uzivateli zobrazi zplisobem odpovidajicim technickému Fe$eni, zejména po
pfihlaseni prostfedkem elektronické identity, po zadani jedine¢ného identifikatoru platby nebo

jiném pfimérfeném ovéreni. Konkrétni postup je uveden v Platebnim rozhrani.

Zobrazené udaje odpovidaji stavu evidovanému Méstem k okamZiku posledni aktualizace.
Nemusi jesté zachycovat nedavnou platbu, nové vzniklé pfislusenstvi, soubéziné provedenou

transakci, zménu rozhodnuti nebo jinou dosud nezauctovanou skutecnost.
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¢l

Pfed potvrzenim platby je UZivatel povinen zkontrolovat alespor osobu Dluznika, druh Zavazku,
¢astku, ménu a platebni identifikatory. Plati-li za jinou osobu, odpovida za to, Ze k poutiti jejich

Udajd ma pravni dlivod a Ze zvolil spravny Zavazek.

Volba Zavazku v Platebnim rozhrani je pokynem pro identifikaci a sparovani platby. NemUze vsak
vyloucit pravidla pro poradi a zplsob poufZiti platby stanovena pravnim predpisem, zejména

danovym radem, ani zavazné ujedndni vztahujici se k hrazenému Zavazku.

Caste¢na Ghrada je moind jen tehdy, pokud ji Platebni rozhrani umoZni. Sama o sob& neznamena
odklad splatnosti zbyvajici ¢asti, dohodu o splatkach, vzdani se pfislusenstvi ani omezeni prava

Mésta na vymahani.

Platba s nespravnym, chybéjicim nebo nejednoznacnym identifikdtorem muzZe byt docasné
vedena jako neidentifikovand nebo muizZe vyZadovat rucni dohledani. UZivatel je v takovém
pfipadé povinen bez zbytecného odkladu kontaktovat Mésto a poskytnout Udaje podle ¢l. 10
odst. 5.

Zobrazeni Zavazku v Platebnim rozhrani neni rozhodnutim, osvédéenim, potvrzenim

bezdluznosti ani uznanim dluhu ze strany UZivatele.

. 5 - Zadani a autorizace platebni transakce

UZivatel zvoli Zavazek, ¢astku a nabizenou Platebni metodu, zkontroluje rekapitulaci a potvrdi
pokracovani k platbé. Platebni rozhrani mlze vyZzadovat e-mailovou adresu nebo jiny kontakt

pro zaslani technického potvrzeni.

Podle zvolené Platebni metody je Uzivatel presmérovan do zabezpeceného prostredi
Poskytovatele brany nebo Poskytovatele Platce, kde udéli souhlas s transakci a provede
pozadované ovéreni, zejména prostiednictvim 3-D Secure, mobilni aplikace, biometrie,

jednordzového kddu nebo jiného silného ovéreni.

Platebni prikaz je predan k provedeni okamzikem stanovenym podminkami pfislusného
poskytovatele platebnich sluzeb. Pouhé stisknuti tladitka v Platebnim rozhrani, zobrazeni

navratové stranky nebo blokace ¢astky na Uctu jesté nemusi znamenat, Ze Zavazek byl uhrazen.

Konecny technicky stav transakce Mésto ovéfuje zejména zabezpecenou zpravou Poskytovatele
brany. Navrat UZivatele do Platebniho rozhrani neni jedinym ani rozhodujicim zdrojem

informace o vysledku.

Kazda Platebni transakce vyZaduje samostatné potvrzeni UZivatele. Platebni rozhrani neuklada
platebni prostiedek a neumozZiuje automatické ani obchodnikem iniciované opakované
strhavani.

UZivatel smi pouZit pouze platebni prostfedek, k jehoZz pouZiti je oprdvnén. Mésto ani
Poskytovatel brany nikdy nepoZaduji sdéleni hesla do internetového bankovnictvi, autoriza¢niho

kodu, PIN nebo uplnych kartovych udajli e-mailem ci telefonicky.
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7.

Poskytovatel brany nebo Poskytovatel Platce miZe transakci odmitnout, vyzadat dalsi ovéreni
nebo uplatnit bezpeénostni limit. Mésto nemusi znat konkrétni dlivod takového rozhodnuti a

nemuzZe jej zménit.

Cl. 6 - Vysledek transakce a okamzik uhrady zavazku

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Stav "pfijata", "autorizovana" nebo obdobné technické sdéleni znamen3, Ze transakce prosla

pfisluSnou fazi zpracovani; samo o sobé neurcuje pravni okamzik splnéni Zavazku.

Za UspéSnou v evidenci Platebniho rozhrani se povaZuje transakce, jejiz UspésSny stav

Poskytovatel brany divéryhodné potvrdil Méstu.

U verejnopravniho Zavazku spravovaného podle zakona ¢. 280/2009 Sb., dafiového Fadu, se den
platby posuzuje podle § 166 tohoto zdkona, tedy u platby provadéné poskytovatelem platebnich
sluzeb podle dne pfipsani na ucet spravce dané. U soukromoprdvniho penéZitého dluhu se
okamzik splnéni posuzuje zejména podle § 1957 obcanského zakoniku nebo podle zvlastniho
zakona Ci prislusného ujednani.

Elektronické potvrzeni o vysledku transakce slouZi jako technicka informace. Neni dafovym
dokladem, rozhodnutim, potvrzenim bezdluznosti ani zarukou, Ze Dluznik nema vici Méstu jiné

zavazky.

Potfebuje-li Dluznik dodrzet Ih(tu splatnosti, musi zohlednit dobu potfebnou k provedeni,
vyporadani a pripsani platby. Platbu zadanou v den splatnosti nemusi byt mozné povazovat za

vcéashou.

Dojde-li po prvotnim potvrzeni k zamitnuti vypofadani, stornu, vraceni nebo zpétnému
zUctovani, Mésto opravi technicky a ucetni stav transakce. Dopad na hrazeny Zavazek se posoudi
podle jeho pravni povahy a pfislusnych pravnich predpist; samotné zpétné zuctovani

nerozhoduje o existenci ani vysi Zavazku.

Cl. 7 - Ména, poplatky a limity

1.

Platby se provadéji v ceskych korunach (CZK), neni-li u konkrétni Platebni metody pred

potvrzenim vyslovné uvedeno jinak.

2 Mésto za poutiti Platebniho rozhrani UZivateli nelctuje samostatny poplatek.

3.

4.

Poskytovatel Platce mize podle své smlouvy s Platcem uplatnit vlastni poplatek nebo ménovy
prepocet, zejména je-li platebni Gcet nebo karta vedena v jiné méné. Tyto naklady nestanovi ani

neinkasuje Mésto.

Minimalni a maximalni ¢astku jedné transakce, podporované karty, banky nebo jiné Platebni
metody urcuji Udaje zobrazené v Platebnim rozhrani a aktudlni pravidla pfisluSnych

poskytovateld.
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Cl. 8 - Netispé$né, nejasné a duplicitni platby

1.

¢l

N

Transakce mulzZe byt nelUspésna zejména z dlavodu zamitnuti Poskytovatelem Platce,
nespravného ovéreni, nedostatecného zlstatku nebo limitu, vyprseni ¢asového limitu, pferuseni

spojeni Ci bezpecnostniho opatteni.

Je-li vysledek nejasny, Uzivatel nema bezprostfedné zadavat tutéz platbu znovu. Nejprve ovéri
stav v Platebnim rozhrani, na svém uc¢tu nebo u Poskytovatele Platce; pfi pochybnostech
kontaktuje Mésto s identifikatorem transakce.

Docasna blokace castky na platebnim prostfedku nemusi znamenat jeji konecné odepsani. O

uvolnéni blokace rozhoduje Poskytovatel Platce podle svych podminek.

Provede-li Uzivatel tutéz platbu vicekrat, kazdd Uspésné vyporddana transakce se posuzuje
samostatné. Pfipadny preplatek nebo plnéni bez pravniho dlvodu se vyporada podle ¢l. 9 a

pravni Upravy prislusného Zavazku.

. 9 - Storno, vraceni plateb a preplatky

JiZ autorizovanou nebo predanou transakci zpravidla nelze jednostranné zrusit prostrednictvim
Platebniho rozhrani. Tim nejsou dotcéena prava Platce vici jeho poskytovateli platebnich sluzeb

ani jina prdva stanovena zdkonem.

Pfeplatek na vefejnoprdvnim Zavazku se eviduje, pouZije a vraci podle pfislusnych
verejnopravnich predpisd. Preplatek nebo plnéni bez pravniho dlvodu u soukromopravniho
Zavazku se vyporada podle pravni Upravy tohoto Zavazku.

Zadost o vraceni platby se podava Méstu na kontaktu podle €&l. 10. Mésto mdze pred vracenim
vyZadovat ovéreni totoznosti, pravniho dlvodu, opravnéni Zadatele a vazby na plvodni

transakci.

Je-li to technicky mozné a odpovida-li to pravnim predpisim a pravidlim Poskytovatele brany
nebo karetniho schématu, vraci se kartova platba na stejny platebni prostfedek, z néhoz byla
provedena. Jiny zpUsob vraceni Ize pouZzit po fadném ovéreni pfijemce.

Lhata, ve které se vracend ¢astka zobrazi Platci, zavisi také na zpracovani Poskytovatele brany a
Poskytovatele Platce. Mésto ji nem(ze pIné ovlivnit.

Reklamace transakce nebo chargeback u vydavatele karty samy o sobé nerozhoduji o pravnim
ddvodu, vysi ani splatnosti Zavazku vic¢i Méstu. Platce ma pti takovém postupu bez zbytecného
odkladu informovat Mésto, aby bylo mozné spravné vyhodnotit stav Zdvazku a transakce.

€l. 10 - Podpora, reklamace a namitky

Technicky problém Platebniho rozhrani lze ozndmit na e-mail helpdesk@mestovizovice.cz.

Chybné prifazeni, duplicitni platbu, neprovedenou vratku nebo rozpor mezi potvrzenim a
evidenci Mésta lze ozndmit na e-mail poplatky@mestovizovice.cz. Mésto potvrdi pfijeti bez
zbyte¢ného odkladu a zpravidla do 5 pracovnich dnl sdéli dalsi postup; nejde o Ih(tu pro

konecné vytizeni kazdého pripadu.
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4.

6.

i

4.

6.

Reklamaci neautorizované, nespravné provedené nebo chybné zauctované platebni transakce
uplatiiuje Platce bez zbytecného odkladu predevsim u Poskytovatele Platce, pripadné u
Poskytovatele brany podle jejich podminek. Mésto poskytne pfiméfenou soucdinnost v rozsahu
udaju, které ma k dispozici.

Nesouhlas s existenci, vysi, splatnosti, pfislusenstvim nebo vymahanim Zavazku se neuplatiuje
jako reklamace platebni brany. UZivatel postupuje podle pouceni v rozhodnuti, vyzvé, smlouvé

nebo jiném podkladu k Zavazku a obraci se na vécné pfislusny odbor Mésta.

Ozndmeni ma obsahovat pouze Udaje nezbytné k dohleddani pfipadu, zejména: identifikator
Zavazku nebo variabilni symbol, datum, pfiblizny cas, ¢astku a stav transakce, referencni Cislo
transakce z potvrzeni, jméno nebo ndzev Dluinika a kontaktni Udaj oznamovatele, popis
problému a pripadné kopii potvrzeni bez uUplného ¢&isla karty, CVC/CVV, PIN, hesla nebo

autorizac¢niho kédu.

Postup podle tohoto ¢lanku neomezuje zakonna prava UZivatele ani Ih{ty pro jejich uplatnéni

viéi pFislusnému poskytovateli platebnich sluZzeb nebo organu verejné moci.

. 11 - Ochrana osobnich tdajt

Mésto je spravcem osobnich Udajli zpracovavanych pro provoz Platebniho rozhrani, identifikaci
a spravu Zavazku, Ucetnictvi, plnéni pravnich povinnosti, ochranu pravnich narok( a zajisténi
bezpecnosti informacnich systému. Poskytovatel brany a dalsi ucastnici platebniho retézce
mohou byt pro vlastni zakonné a smluvni Ucely samostatnymi spravci nebo mohou v urcitém

rozsahu jednat jako zpracovatelé Mésta.

V nezbytném rozsahu mohou byt zpracovavany zejména identifikacni a kontaktni idaje, udaje o
Zavazku, ¢astka, ména, platebni identifikatory, referencni Cislo a stav transakce, ¢asové udaje,

maskovana identifikace platebniho prostfedku a technické a bezpecénostni logy.

Uplné ¢&islo platebni karty, CVC/CVV a prostiedky silného ovéfeni jsou zadavany pfimo v
zabezpeceném prostredi prislusného poskytovatele a Méstu se nepreddvaji ani se v jeho
systémech neukladaji.

Pfijemci osobnich Udaji mohou byt v nezbytném rozsahu Poskytovatel brany, Poskytovatel
Platce, banky Mésta, karetni schémata, dodavatelé informacnich systém( a podpory a organy
verejné moci. Postaveni jednotlivych pfijemcl a pripadné predavani do tretich zemi se fidi jejich
informacnimi dokumenty a skute¢nymi datovymi toky.

Osobni Udaje se uchovavaji po dobu vyplyvajici z pravnich predpisl, spisového a skartacniho
rezimu, Ucetnich a dafovych povinnosti a po dobu nezbytnou pro vyporadani reklamaci,

chargeback(l, bezpecnostnich incidentl a pravnich narok.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd, pravnich zakladech, pfijemcich, dobé

uchovéni a pravech subjektl udajl jsou uvedeny v informaci pro Platebni rozhrani. Obecné

informace Mésta a kontakt na povérence jsou dostupné na Ochrana osobnich tidaji — Vizovice

Uzivatel nesmi Méstu e-mailem ani telefonicky sdélovat Uplné kartové udaje, CVC/CVV, PIN,

heslo, jednorazovy kdd nebo jiny autentizacni prvek.
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https://mestovizovice.cz/mesto/ochrana-osobnich-udaju

8.

Pouzivani cookies a obdobnych technologii se fidi samostatnou informaci zvetrejnénou u

Platebniho rozhrani.

Cl. 12 - Bezpeénost

1.

cl

UZivatel ma vstupovat do Platebniho rozhrani pouze z oficidlnich internetovych stranek Mésta
nebo pfimo na adrese uvedené v €l. 1 odst. 2, ovéfit zabezpeéené spojeni HTTPS a vénovat

pozornost doméné, na kterou je pti platbé presmérovan.

UZivatel chrani své zafizeni, pfistupové Udaje a autentizacni prvky, neprovadi platbu z
nedlvéryhodného zafizeni nebo verejné sité a fidi se bezpecnostnimi pokyny Poskytovatele
Platce.

Mésto nebo Poskytovatel brany mohou z bezpecnostnich divod( transakci, uZivatelskou relaci
nebo pfistup docasné prerusit, odmitnout ¢i vyzadat dodatecné ovéreni.

Podezieni na phishing, podvodné napodobeni stranek Mésta, zneuZiti idaji nebo bezpecnostni
incident UZivatel neprodlené ozndmi Méstu na helpdesk@mestovizovice.cz a v pfipadé zneuZziti

platebniho prostifedku také svému Poskytovateli Platce.

.13 - Odpovédnost

Mésto odpovida za poruseni svych pravnich povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
Témito podminkami se nevylucuje ani neomezuje odpovédnost, kterou nelze platné vyloudit, ani

odpovédnost pfi vykonu verejné moci.

Mésto neodpovida za rozhodnuti Poskytovatele Platce nebo Poskytovatele brany o autorizaci Ci
odmitnuti transakce ani za vypadek jejich systém(, verejné komunikacni sité nebo zafizeni
UzZivatele, nemohlo-li takovou okolnost rozumné ovlivnit. V rozsahu svych moznosti poskytne

soucinnost k objasnéni problému.

UZivatel odpovida za spravnost jim zadanych nebo potvrzenych Udajl, opravnéni pouzit platebni
prostfedek a ochranu svého zafizeni a autentizacnich prvk(. Tim neni dotéena odpovédnost

Mésta nebo poskytovatele platebnich sluzeb za vlastni pochybeni.

Mésto neodpovida za prodleni vyvolané tim, Ze UzZivatel zahdjil platbu pozdé, zvolil nespravny
Zavazek nebo identifikator, opakoval nejasnou transakci bez ovéreni nebo neposkytl potfebnou
soucinnost, ledaZe k nasledku prispélo pochybeni Mésta.

Cl. 14 - Zmény a ukonéeni provozu

1.

Mésto muze podminky zménit zejména z divodu zmény pravnich predpisd, technického feseni,
nabidky Platebnich metod, smluvnich podminek Poskytovatele brany nebo bezpecnostnich

pozadavkd.

Kazda verze je oznacena Cislem a datem ucinnosti a je zvefejnéna v Platebnim rozhrani. Na
transakci se pouZije verze dostupna pfi jejim zahajeni; zména nepUsobi zpétné, nestanovi-li

zavazny pravni predpis jinak.
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3. Meésto muiZe provoz Platebniho rozhrani nebo nékteré Platebni metody ukondit. Je-li to

primérené mozné, informuje o tom pfedem a uvede jiné dostupné zpUlsoby Uhrady.

Cl. 15 - Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto podminky a pouzivani Platebniho rozhrani se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky.
Pfislusnost spravnich organ(, soud( a jinych organt se urcuje podle pravnich predpist a povahy
konkrétniho Zavazku nebo sporu.

2. Spor spotrebitele s jeho poskytovatelem platebnich sluZzeb miZe za zakonnych podminek spadat
do pusobnosti finanéniho arbitra. Financni arbitr ani reklamace platebni transakce vsak
nenahrazuji opravné nebo jiné prostredky tykajici se samotného verejnopravniho Zavazku vici
Méstu.

3. Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné, neucinné nebo nepouzitelné, nema to vliv
na ostatni ustanoveni, Ize-li je od néj oddélit. Namisto néj se pouZije pfislusna pravni Uprava.

4. Tyto podminky byly schvaleny Radou mésta Vizovice, dne 31.08.2026, usneseni Cislo
73/320/2026 a nabyvaji ucinnosti dne 01.09.2026.

Verze 0.1
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